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表 1 に確認を行った動画配信サービス 43 社を示す。そのうち 2月 25 日現在で音声ガイドと字

幕を提供しているサービスが、Netflix、iTunes Store の 2 社、字幕のみ提供しているサービス

が Hulu、バンダイチャンネル、NHK オンデマンドの 3社だった。 

以下、スマートフォンでの利用を前提として、簡易的に操作方法を調べた。なお字幕について、

本研究では主音声が日本語の作品で日本語字幕が付与されているものを前提としている。 

 

①Netflix 

Netflix を利用する際の操作手順について図 2に示した。アプリを起動するとトップ画面が表

示される（図中①）。下にスクロールすることで「Netflix オリジナル作品」や「国内映画」とい

ったジャンルが表示されるが、ここではアクセシビリティ機能が付与された作品を判別すること

はできない。 

画面上部の「すべてのジャンル」と表示されているタブを選択し、最下部にスクロールを行う

ことで「副音声・音声ガイド」を選択し、作品一覧画面に移行することができる（図中②）。し
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示されることはなかったが、表示数が少なく、網羅的な表示ではなかった。 
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